Huwéng dan thanh toan cac khoan phi, & phi

Nham cung cép cac giai phap tng dung céng nghé thong tin trong cac hoat
dong giai quyét thu tuc hanh chinh; ddng thai hd trg ngudi dan tiép can va thuc hién
cac tha tuc hanh chinh tai S& Céong Thuong mét cach thuan tién va nhanh chéng;

S¢ Cong Thuong Thanh phd HO6 Chi Minh da phdi hop véi don vi thanh toan
truc tuyén dé hd trg ngudi dan, doanh nghiép trong viéc thanh toan phi, 1& phi khi
giai quyét thu tuc hanh chinh. Bé rd hon vé quy trinh thanh toén truc tuyén, S& Cong
Thuong huéng dan nhu sau:

Buwéc 1: Khi nguoi dan, doanh nghiép thuc hién viéc nop hé so, thi tuc hanh
chinh dang duogc cung cap truc tuyén tai S& Cong Thuong co thé nop cac loai phi
thong qua don vi thanh toan truc tuyén Payoo, cac loai phi phai nop gom:

- Lé phi cap phép;
- Phi tham dinh, tham xét h6 so.

Cac loai phi nay duoc quy dinh tly ting loai thu tuc va dugc niém yét cong
khai 1én Cong Thong tin dién tir, Bang niém yét thi tuc hanh chinh S& Céng Thuong.

Luu y: Khdach hang thuc hién viéc chuyén tién tryc tuyén tir Ngan hang hodc
nop tién truc tiép vao tai khoan Payoo phuc vu cho viéc thanh toan cac khodn phi,
|é phi khi gidi quyét tha tuc hanh chinh tai S¢ Cong Thirong phdi chiu phi dwoc quy
dinh tai Payoo hodc ngdn hang quy dinh logi phi chuyén khoan.

Buwéc 2: Sau khi S Cong Thuong tiép nhan va giai quyét thi tuc hanh chinh
véi két qua:

Truong hop 1:Két qua giai quyét 1a Gidy phép, Gidy chiing nhan thi nguoi
dan, doanh nghiép lién hé S Cong Thuong dé nhan két qua hozc yéu cau tra két qua
qua buu dién.

Truong hop 2:Két qua giai quyét 1a tir chbi cap phép va néu r6 Iy do thi nguoi
dan, doanh nghiép duoc nhan lai I& phi cap phép (néu c6); Pong thoi nguoi dan,
doanh nghiép phai chiu phi hoan tién theo quy dinh caa don vi thanh toan truc tuyén
(Payoo).



Truong hep 3: Nguoi dan, doanh nghiép nop hd so, tha tuc hanh chinh truc
tuyén khong thudc tham quyén giai quyét caa S Cong Thuong thi dugc S thdng
bao va hoan lai phi, 1& phi d3 nop; Dong thoi ngudi dan, doanh nghiép phai chiu phi
hoan tién theo quy dinh caa don vi thanh toan truc tuyén (Payoo).

Trén day 1a mot s6 thong tin hudng dan nguoi dan, doanh nghiép khi thuc hién
dich vu thanh toén truc tuyén trén cong thong tin dién tir dich vu cdng truc tuyén tai
So Cong Thuong./.



